BURMISTRZ NYSY
ul. Kolejowa 15
48-3001
JUNysa 5. rzadzenie Nr 460/2019
Burmistrza Nysy
z dnia 26 listopada 2019 r.

w sprawie zasad przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg, wnioskow
oraz petycji w Urzedzie Miejskim w Nysie.

Na podstawie art. 33 ust.1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz.506 ze zm.) oraz Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miejskiego w Nysie nadanego zarzadzeniem nr 273/2019 Burmistrza Nysy
z dnia 14 czerwca 2019 r. zmienionego zarzadzeniami: nr 365/2019 z dnia
6 wrzesnia 2019 r. i nr 428/2019 z dnia 4 listopada 2019 r.; w zwiazku z art. 223
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.- Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
z 2018 r. poz. 2096 ze zm.), rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. Nr 5, poz. 46), rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zakladowych
(Dz. U. Nr 14, poz.67, ze zm.) oraz ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach
(Dz. U. z 2018 1. poz. 870, ze zm.) zarzadzam, co nastepuje:

§1

Wprowadzam zasady organizacji, przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg,
wnioskow oraz petycji w Urzedzie Miejskim w Nysie, okreslone w ,Instrukcji
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg, wnioskow oraz petycji”, zwanc]
dalej ,Instrukcja”, stanowiacej zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2

W kontaktach z podmiotami wnoszacymi skargi, wnioski lub petycje, pracownikow
Urzedu Miejskiego w Nysie, zwanego dalej Urzedem, obowiazuja zasady:

1) zyczliwego podejscia i réwnego traktowania podmiotéw wnoszacych skargi,
wnioski lub petycje,

2) dazenia do doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego oraz do zalatwienia skarg,
wnioskéw lub petycji majac na wzgledzie interes spoleczny oraz shluszny interes
podmiotu wnoszacego skarge, wniosek lub petycje,

3) wyczerpujacego i dokladnego informowania podmiotow wnoszacych skarge,
wniosek lub petycje o okolicznosciach faktycznych i prawnych majacych wplyw na
sposob zalatwienia skargi, wniosku i petycji,

4) wnikliwego i niezwlocznego dziatania, a w sprawach niewymagajacych zbierania
dowodow, wyjasnien lub informacji, niezwlocznego zatatwienia skargi, wniosku lub
petycii,



5) prowadzenia postepowania w taki sposob, aby poglebiac zaufanie do organow
administracji samorzadowej.

§3

1. W Urzedzie przyjmowanie, rozpatrywanie, zalatwianie i rejestrowanie skarg,
wnioskow i petycji koordynuje Wydzial Administracyjno - Organizacyjny, zwany
dalej ,Wydzialem AO”.

2. Wydzial AO prowadzi ,Centralny rejestr skarg i wnioskow” oraz ,Centralny rejestr
petycji” o numerze klasyfikacyjnym zgodnym z rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dzialania archiwow zakladowych (Dz. U. Nr 14 poz. 67 ze zm.) wedlug wzoru
stanowiacego odpowiednio zalacznik nr 2 i nr 3 do niniejszego zarzadzenia.

§4

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1429) informacje w sprawie skarg,
wnioskéw i petycji udostepniane sa podmiotom wnoszacym skargi, wnioski lub
petycje w godzinach urzedowania.

§5

1. W sprawach skarg i wnioskéw przyjmuja:

1) Burmistrz Nysy zgodnie z § 40 pkt 2 Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miejskiego w Nysie, po uprzednim ustaleniu terminu spotkania.
Przyjecia Burmistrza w sprawie skarg i  wnioskow odbywaja sie
w obecnosci wyznaczonego pracownika Wydzialu Administracyjno -
Organizacyjnego, naczelnikéw merytorycznych wydzialow lub ich
zastepcow, kierownikow biur lub samodzielnych stanowisk,

2) Naczelnicy oraz pozostali pracownicy - codziennie w godzinach pracy
Urzedu.

2. Zapisy klientow na spotkanie z Burmistrzem Nysy w sprawie skarg i wnioskow
prowadzi wyznaczony pracownik Wydzialu Administracyjno — Organizacyjnego.

§6

Za nadanie wlasciwego trybu, terminowosé rozpatrywania skarg, wnioskéw Iub
petycji oraz merytoryczng strone odpowiedzi odpowiedzialno§é ponosza Naczelnicy
Wydzialow, kierownicy biur, samodzielne stanowiska - w ramach przypisanych
kompetencii.



§7

| Zastepca Burmistrza Nysy sprawuje nadzor nad prawidlowoscia i terminowos$cia
zalatwiania skarg, wnioskow i petyciji.

§8

Wykonanie zarzadzenia powierzam Naczelnikowi Wydzialu Administracyjno -
Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Nysie.

§9

Traci moc Zarzadzenie Nr 1196/2017 Burmistrza Nysy z dnia 1 czerwca 2017 r.
w sprawie zasad przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg, wnioskow
oraz petycji w Urzedzie Miejskim w Nysie.

§10

Zarzadzenie podlega ogloszeniu na tablicy ogloszen w siedzibie Urzedu Miejskiego
w Nysie przy ul. Kolejowej 15 oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu
Miejskiego w Nysie.

§11

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.




